
  چهارمحال و بختیاریاداره كل استاندارد 

 خدمت  اطلاعاتفرم 

 
 01170413001   :شناسه خدمت  صدور پروانه هاي كاربرد نشان حلال: عنوان خدمت

 (G2Gلتی)خدمت به دیگردستگاه های دو            (G2Bخدمت به کسب و کار)               (   G2Cخدمت به شهروندان )            نوع خدمت: 

 يد داخل مشمول استاندارد اجباریلکالاهای تو نشان حلال تعليق و ابطال پروانه های کاربرد علامت استانداردصدور ، تمدید ، شرح خدمت: 

   :جهت بارگزاری در سامانه مدارک مورد نياز

     صدور پروانه :                                                                 

 /ر                             221/131روش اجرایی  1-1-6مدارک مربوط به احراز هویت مطابق با بند  -1

 /ر                               221/131روش اجرایی  2-1-6سوابق برقراری سيستم کنترل کيفيت مطابق با بند  -2

 تجدید پروانه :

 اصل پروانه کاربرد نشان حلال )نامه رسمی متقاضی همراه با سربرگ و مهر و امضاء( درخواست تجدید پروانه به همراه -1

تصویر آگهی تاسيس و آخرین تغييرات شرکت ، تصویر پروانه بهره برداری یا مجوز فعاليت، تصویر علامت  مدارک مربوط به احراز هویت ) -2

 تجارتی معتبر(

 يفيت معتبرتصویر گواهينامه کنترل ک -3              

 ارائه فرم تكميل شده قرارداد تشویقی جهت دارندگان پروانه استاندارد تشویقی  -4            

ت
ت خدم

جزیيا
 

با توجه به این که این فرایند با همكاری نمایندگی ولی فقيه در سازمان جهاد کشاورزی انجام می شود،  ارایه خدمت: زمان متوسط مدت
ذیر نيست . اما پس از تكميل مدارک در اداره کل ،کارشناس ظرف مدت دو روز تعيين زمان دقيق امكان پ

  جهت انجام بازدید با نمایندگی ولی فقيه هماهنگی  و مكاتبه لازم را انجام می دهد.

 محدودیت زمانی ندارددرخواست در سامانه  ساعات ارائه خدمت:

 --- تعدادبار مراجعه حضوری

ل( به خدمت هزینه ارایه خدمت)ریا
 گيرندگان

 شماره حساب )های( بانكی مبلغ)مبالغ(

  

 هزینه طبق مصوبه شورای عالی استاندارد پرداخت می شود.

ت
نحوه دسترسی به خدم

 /:isom.isiri.gov.irhttp/                              :                            اینترنتی      

 پست الكترونيک:      

  22222223-7 :چهارمحال و بختیاریشماره تلفن گویای اداره کل استاندارد                      تلفن گویا یا مرکز تماس:     

 :تلفن همراه    

  11111110ی سامانه پيامك                                       پيام کوتاه     

 دفاتر ارائه خدمت یا دفاتر پيشخوان خدمات     

 :نمودار مراحل دریافت خدمت/زیرخدمت 
 

  لينک دریافت شرح گردش و مراحل انجام کار

 

 

 

 

 

http://isom.isiri.gov.ir/
http://shiraz.isiri.gov.ir/Portal/home/?621826/%D8%B4%D8%B1%D8%AD-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4-%D9%88-%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%83-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF-%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%B2-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%AA


 

 

 بسمه تعالی 

 1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 01170413001: شناسه خدمت -2 صدور پروانه های كاربرد نشان حلال   عنوان خدمت: -1
 

3-
 

ارائه دهنده 

ت
خدم

 چهارمحال و بختیاریاداره کل استاندارد  نام دستگاه اجرایی: 

 سازمان ملی استاندارد نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

تعليق و ابطال پروانه های کاربرد علامت استاندارد نشان حلال کالاهای توليد داخل مشمول صدور ، تمدید ،  شرح خدمت
 استاندارد اجباری

 (G2Cخدمت به شهروندان )      نوع خدمت 
 (G2Bخدمت به کسب و کار)     

خدمت به دیگردستگاه های      
 (G2Gدولتی)

نوع مخاطبين
 کليه افراد حقيقی  و حقوقی متقاضی نشان حلال 

 تصدی گری     حاکميتی     ماهيت خدمت 

 تاییروس     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالكيت    تامين اجتماعی     کسب و کار    ماليات    سلامت   آموزش    تولد       رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهينامه     بازنشستگی    ازدواج    بيمه    تاسيسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص            فرارسيدن زمانی مشخص     تقاضای گيرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخيص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

  صدور پروانه :                                                                    

 ر                             /221/131ش اجرایی رو 1-1-6مدارک مربوط به احراز هویت مطابق با بند  -1

 /ر                               221/131روش اجرایی  2-1-6سوابق برقراری سيستم کنترل کيفيت مطابق با بند  -2

 تجدید پروانه :

 درخواست تجدید پروانه به همراه اصل پروانه کاربرد نشان حلال )نامه رسمی متقاضی همراه با -1

 سربرگ و مهر و امضاء(

تصویر آگهی تاسيس و آخرین تغييرات شرکت ، تصویر پروانه بهره  مدارک مربوط به احراز هویت ) -2

 برداری یا مجوز فعاليت، تصویر علامت تجارتی معتبر(

 تصویر گواهينامه کنترل کيفيت معتبر -3              

 ارائه فرم تكميل شده قرارداد تشویقی جهت دارندگان پروانه استاندارد تشویقی  -4             

/د 232/134رفع تعليق، ابطال پروانه کاربرد نشان حلال به شماره مدرک تعليق ،دستور العمل صدور ،تجدید،  -1 قوانين و مقررات بالادستی

 (11/1/21)تصویب 

تعليق،ابطال و تجدید پروانه کاربرد علامت استاندارد اجباری و تشویقی  روش اجرایی صدور ،تمدید،تعليق،رفع -2
 تجدید نظر چهارم( 21/1/26/ر)تصویب 221/42به شماره مدرک 
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ت
ت خدم

جزیيا
 ماه        فصل          سال       در:    . . .  خدمت گيرندگان   آمار تعداد خدمت گيرندگان 

با توجه به این که این فرایند با همكاری نمایندگی ولی فقيه در سازمان جهاد کشاورزی انجام می شود، تعيين  :خدمت ارایه زمان متوسط مدت
زمان دقيق امكان پذیر نيست . اما پس از تكميل مدارک در اداره کل ،کارشناس ظرف مدت دو روز جهت انجام 

  م می دهد.بازدید با نمایندگی ولی فقيه هماهنگی  و مكاتبه لازم را انجا

 ماه        فصل          سال      . . .  بار در:                          یكبار برای هميشه                        تواتر

  تعدادبار مراجعه حضوری

 

 

 

 



هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گيرندگان

شماره حساب  مبلغ)مبالغ(
 )های( بانكی

 ونيکپرداخت بصورت الكتر

   

   

 های تعرفه براساس ها هزینه

 استاندارد عالی شورای مصوب

 .شود می دریافت
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكی بودن همه یا بخشی از آن

 

 http://isom.isiri.gov.ir از آن: نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكی بودن همه یا بخشی

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

در مرحله اطلاع رسان
 الكترونيكی     

 
 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 ارسال پستی                       پست الكترونيک      
 پيام کوتاه                تلفن گویا یا مرکز تماس    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غيرالكترونيكی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد      
 جهت احراز اصالت مدرک     

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب     
 ایر: س     

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونيكی    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستی    
 پيام کوتاه               تلفن گویا یا مرکز تماس     
 دفاتر پيشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غيرالكترونيكی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 ساخت ارتباطی مناسبنبود زیر   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله توليد خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الكترونيكی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(پست الكترونيک                              

 غيرالكترونيكی    

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونيكی    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(     
 ارسال پستی                  پست الكترونيک            

 پيام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پيشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

http://isom.isiri.gov.ir/
http://isom.isiri.gov.ir/


ت  غيرالكترونيكی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

 
باسایرسامانه

 
ها 

ی 
)بانكها

اطلاعاتی( 
دردستگاه

 

 فيلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر
 
 

استعلام  كیاستعلام الكتروني
غير 

 الكترونيكی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

     

     

     

استعلام کد ده رقمی استاندارد از   
 11111110طریق سامانه پيامكی 

 

1-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 

 دیگر
فيلدهای 
 موردتبادل

لغ مب
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غيرالكترونيكی اگراستعلام استعلام الكترونيكی
ط :است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه           
 کننده مراجعه     

 دستگاه           
 کننده مراجعه     

 دستگاه           
 کننده مراجعه     
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عنا
وین 

ت
ی خدم

فرایندها
 

     

1- 

2- 

3- 

. . . . 



 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :مربوط واحد :الكترونيک پست :تلفن :فرم کننده تكميل خانوادگی ونام نام

 

 


