
 چهارمحال و بختیاریاستان اداره كل استاندارد 

 10071413101 كد خدمت صدور گواهی تایید استاندارد تجهیزات شهر بازی                          عنوان خدمت
                                مشخصات حوزه متولي ارائه خدمت :        نام معاونت :  ارزیابي انطباق                     نام اداره :            

 نام رئيس/ سرپرست  سعيد بخت                سمت :  رئيس اداره اجرا        روز و ساعات ارائه خدمت : همه روزه در وقت اداري
تلفن تماس                               302     شماره اتاق                 طبقه دوم -اداره كل استاندارد چهارمحال و بختياري      ساختمان اصليمحل استقرار: 

 303داخلي  23330323

 :   همه روزه در وقت ادارينام كارشناس مربوطه :  مهرداد رحمتي                   سمت :  كارشناس مسئول امور استاندارد              روز و ساعات ارائه خدمت 
تلفن تماس                         302شماره اتاق                          طبقه دوم -حال و بختياري      ساختمان اصلياداره كل استاندارد چهارممحل استقرار: 

                  302داخلي       23330323

 -روز و ساعات ارائه خدمت :                       -سمت :                            -نام جانشين :  
 -تلفن تماس                       -شماره اتاق                       -ل استقرار: مح

 صدور گواهی تایید استاندارد تجهیزات شهر بازی : خدمت مراحل گردش كار

 صدور گواهی تایید استاندارد تجهیزات شهر بازی ) دستگاه ساخت جدید ( :الف(

 كد ملي نام و محل استقرار دستگاه، حاوي) از طرف شهرداري یا ارگان ذیربطمعرفي نامه ارائه  متقاضي)بهره برداردستگاه( بایدنسبت به-1
 اقدام نماید.به اداره كل  ( بهره بردار تلفن همراه آدرس محل سكونت ،

د بهره بردار و كد ك اقدام و ثبت نام بهره بردار در سامانه استاندارد سازي مراكز تفریحيكارشناس اداره كل ظرف یك روزنسبت به -3
 ارائه مي كند.به بهره بردار دستگاه را استقرار محل

نسبت به مراجعه و  http://isad.isiri.gov.irبه سامانه وسایل تفریحي به آدرس :  ( 1)مطابق راهنماي شماره بهره بردار باید -2
 اي خود اقدام نمایدایجاد نام كاربري و رمز عبور بر

ثبت طریق اداره كل دریافت نموده جهت  كد بهره بردار و كد محل استقراردستگاه را كه ازاجعه به شركت سازنده،مر با بهره بردار باید-4
مشخصات نسبت ثبت واطمينان حاصل نمایدكه شركت سازنده  اعلام دستگاه دستگاه در سامانه تجهيزات تفریحي به شركت سازنده

 .گاه در سامانه تجهيزات تفریحي اقدام مي نمایددست

ساخت و  "جهت بازرسي ،روز كاري( در سامانه تجهيزات تفریحي نسبت به تعيين شركت بازرسي 3كارشناس اداره كل)حداكثر ظرف  -3
 .اقدام مي نماید "نصب

نسبت به ارسال تقاضاي رتابل شخصي خود شده وبا نام كاربري و رمز عبور خود وارد كا (3شماره  ي)مطابق راهنمابایدبهره بردار-2
 .(گرددمي ارسال  "سامانه  "براي شركت بازرسي از طریق تقاضاي بازرسي ، یك نامه الكترونيكي بدینوسيله  نماید) بازرسي اقدام

 همچنيندرخواست و ازصحت ارسال تقاضاي"پرداخت صورت وضعيت"باانتخاب گزینه (3شماره  ي)مطابق راهنما مي تواندبهره بردار -2
 حاصل كند. اطلاعهزینه بازرسي  ميزاناز

 هماهنگ نماید.با شركت بازرسي  ( و ارائه آنها به شركت بازرسي،زمان بازرسي را1شماره ضمن تهيه مدارك )پيوست بهره بردارباید -8

 ازرسي و:باز دستگاه )تعيين شده(درزمان مقررضمن تحویل گرفتن مدارك وبررسي انها، شركت بازرسي -9

نامه تحویل  برايدرچه زماني  مي دهدكهاطلاع  به بهره برداراقدام و وثبت درسامانه صدور گواهي نسبت به الف(درصورت نبودنقص،

 استانداردمراجعه نماید. كل شهرداري به اداره

 مجدددرخواست اعلام بازرسي اقص بهره برداربایدضمن رفع نوو  نواقص اعلامجهت رفع  بهره بردار نواقص رابه  درصورت وجودنقص، ب(

 .ادامه مي یابد( هشتم به شركت بازرسي اعلام نماید.)ادامه فرایندازمرحلهكتبارا

به واقدام ("گواهي تایيد استاندارد")مراتب تایيده یا ارگان ذیربط نسبت به تهيه پاسخ نامه شهرداريظرف یك روزاداره كل استاندارد-10

 ارائه نماید. یا ارگان ذیربط شهرداريمتقاضي تحویل تا به 
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 :( ها ی از قبل ثبت شده در سامانهصدور گواهی تایید استاندارد تجهیزات شهر بازی ) دستگاهب(

نام و محل استقرار دستگاه، كد ملي ، تلفن همراه آدرس محل  حاويارائه معرفي نامه از طرف شهرداري یا ارگان ذیربط ) -1

 ردار به اداره كل سكونت بهره بردار (  توسط بهره ب

كد بهره بردار و كد  اقدام و ثبت نام بهره بردار در سامانه استاندارد سازي مراكز تفریحيكارشناس اداره كل ظرف یك روزنسبت به -3

 ارائه مي كند.به بهره بردار استقراردستگاه را  محل

نسبت مراجعه و  http://isad.isiri.gov.irآدرس :  به سامانه وسایل تفریحي به ( 1)مطابق راهنماي شماره بهره بردار باید -2

  به ایجاد نام كاربري و رمز عبور براي خود اقدام نماید

درخواست به "نسبت با نام كاربري و رمز عبور خود وارد كارتابل شخصي خود شده و (2شماره  ي)مطابق راهنمابایدبهره بردار -4

یك ودرنتيجه به صورت تصادفي در سامانه مراكز تفریحي انتخاب  شركت بازرسي تا اقدام "یاگواهي ایمنيازدیدجهت صدورمجوزب

  0 شود )حاوي هزینه بازرسي(مي باشدتوسط متقاضي دیده نامه الكترونيكي براي شركت بازرسي كه متن آن 

 هماهنگ نماید.با شركت بازرسي  ابه شركت بازرسي،زمان بازرسي رابهره برداربایدضمن تهيه مدارك )پيوست یك(وارائه انه -3

 بازرسي و:از دستگاه ضمن تحویل گرفتن مدارك وبررسي انها،درزمان مقرر)تعيين شده( شركت بازرسي -2

نامه  تحویل درچه زماني براي مي دهدكهبه بهره بردار اطلاع اقدام و وثبت درسامانه صدور گواهي نسبت به الف(درصورت نبودنقص،

 استانداردمراجعه نماید. كلشهرداري به اداره 

 مجدددرخواست اعلام بازرسي بهره برداربایدضمن رفع نواقص و  نواقص اعلامبهره بردار جهت رفع  نواقص رابه  درصورت وجودنقص، ب(

 .ادامه مي یابد( پنجمراكتبابه شركت بازرسي اعلام نماید.)ادامه فرایندازمرحله 

وبه  اقدام ("گواهی تایید استاندارد")مراتب تایيده یا ارگان ذیربط ل استانداردظرف یك روزنسبت به تهيه پاسخ نامه شهردارياداره ك-2

  ارائه نماید. یا ارگان ذیربط شهرداريمتقاضي تحویل تا به 

   برای تجهیزات جابجاشده ازمكان دیگر:صدور گواهی تایید استاندارد (ج

نام و محل استتقرار دستتگاه، كتد  حاويارائه معرفي نامه از طرف شهرداري یا ارگان ذیربط ) ستگاه( بایدنسبت به متقاضي)بهره بردارد-1
 : و اقدامنامه كتبي درخواست جمع آوري دستگاه مورد نظر به اداره كل  وهمچنينملي ، تلفن همراه آدرس محل سكونت بهره بردار ( 

 بقه داشته باشد:الف(اگرمتقاضي)بهره بردار(درسامانه سا
اقدام « جمع آوري شده » نسبت به تغيير وضعيت دستگاه در سامانه به حالت موضوع،پس از بررسي  ظرف یك روز كارشناس اداره كل-1
 رائه مي دهد.ه بردار اه مالك یا بهررا ب   http://isad.isiri.gov.irباركد ثبتي دستگاه در سامانه  و
با نام كاربري و رمز عبور خود به قسمت  ، جهت انتقال دستگاه به مكاني دیگر(4شماره  ي)راهنمامتقاضي)بهره برداردستگاه(بایدمطابق -3

وارد شده و با درج باركد دستگاه نسبت به تعيتين محتل جدیتد دستتگاه و تعيتين « درخواست بازدید جهت نصب تجهيزات جابجا شده » 
  رسي اقدام نمایدزباشركت 

 هماهنگ نماید.با شركت بازرسي  بهره برداربایدضمن تهيه مدارك )پيوست یك(وارائه انهابه شركت بازرسي،زمان بازرسي را -2

 بازرسي و:از دستگاه ضمن تحویل گرفتن مدارك وبررسي انها،درزمان مقرر)تعيين شده( شركت بازرسي -4

نامه   پاسخجهت اخذدرچه زماني  مي دهدكهبه بهره بردار اطلاع اقدام و وثبت درسامانه صدور گواهي نسبت به الف(درصورت نبودنقص،

 به اداره كل استاندارد مراجعه نماید. ،یاارگان ذیربط شهرداري

 مجددبازرسي درخواست اعلام بهره برداربایدضمن رفع نواقص و  نواقص اعلامبهره بردار جهت رفع  نواقص رابه  درصورت وجودنقص، ب(
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 .ادامه مي یابد( سومراكتبابه شركت بازرسي اعلام نماید.)ادامه فرایندازمرحله 

وبه  اقدام "(گواهی تایید استاندارد")مراتب تایيده یا ارگان ذیربط اداره كل استانداردظرف یك روزنسبت به تهيه پاسخ نامه شهرداري-3

 ه نماید.ارائ یا ارگان ذیربط شهرداريمتقاضي تحویل تا به 

 باشد: جدید(اگرمتقاضي)بهره بردار(ب
نام و محل استتقرار دستتگاه، كتد  حاويارائه معرفي نامه از طرف شهرداري یا ارگان ذیربط ) متقاضي)بهره برداردستگاه( بایدنسبت به -1

درخواست جمتع بردارقبلي مبني برازبهره )سندمعتبر( كتبيرضایت نامه نامه  وهمچنينملي ، تلفن همراه آدرس محل سكونت بهره بردار ( 
 اقدام نماید.آوري دستگاه مورد نظر به اداره كل 

 اقدام و ثبت نام بهره بردار در سامانه استاندارد سازي مراكز تفریحيموضوع،نسبت به كارشناس اداره كل ظرف یك روز پس از بررسي  -3
جمع » نسبت به تغيير وضعيت دستگاه در سامانه به حالت مي كندوهمچنين  ارائهبه بهره بردار استقراردستگاه را  كد بهره بردار و كد محل

 ه بردار ارائه مي دهد.ه مالك یا بهررا ب   http://isad.isiri.gov.irباركد ثبتي دستگاه در سامانه  اقدام و« آوري شده 

نستبت بته مراجعه و  http://isad.isiri.gov.irبه سامانه وسایل تفریحي به آدرس :  ( 1ه )مطابق راهنماي شماربهره بردار باید-2
 .ایجاد نام كاربري و رمز عبور براي خود اقدام نماید

، با نام كاربري و رمز عبور خود به قسمت  جهت انتقال دستگاه به مكاني دیگر(4شماره  ي)راهنمامتقاضي)بهره برداردستگاه(بایدمطابق -2
وارد شده و با درج باركد دستگاه نسبت به تعيتين محتل جدیتد دستتگاه و تعيتين « درخواست بازدید جهت نصب تجهيزات جابجا شده » 

  شركت بازرسي اقدام نماید
 هماهنگ نماید.با شركت بازرسي  سي رابهره برداربایدضمن تهيه مدارك )پيوست یك(وارائه انهابه شركت بازرسي،زمان بازر -4

 بازرسي و:از دستگاه ضمن تحویل گرفتن مدارك وبررسي انها،درزمان مقرر)تعيين شده( شركت بازرسي -3

جهت اخذپاسخ  نامه درچه زماني  مي دهدكهبه بهره بردار اطلاع اقدام و وثبت درسامانه صدور گواهي نسبت به الف(درصورت نبودنقص،

 استانداردمراجعه نماید. اداره كلبه  شهرداري،

 مجدددرخواست اعلام بازرسي بهره برداربایدضمن رفع نواقص و  نواقص اعلامبهره بردار جهت رفع  نواقص رابه  درصورت وجودنقص، ب(

 .ادامه مي یابد( چهارمراكتبابه شركت بازرسي اعلام نماید.)ادامه فرایندازمرحله 

وبه  اقدام ("گواهی تایید استاندارد")مراتب تایيده یا ارگان ذیربط نسبت به تهيه پاسخ نامه شهردارياداره كل استانداردظرف یك روز-2

 ارائه نماید. یا ارگان ذیربط شهرداريمتقاضي تحویل تا به 
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 1راهنماي شماره 
 

 isad . isiri.gov.irورود به سامانه از طریق آدرس :  -1

 في بهره برداران " " معركليك بر روي قسمت  -3

 درج اطلاعات مورد در خواست و كليك بر روي گزينه " ارسال اطلاعات "  -2
 " ارسال اطلاعات "كليك بر روي گزینه نام كاربري و رمز عبور دلخواه و  تعيين  -4

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2شماره  يراهنما
 ورود با نام كاربري و رمز عبور تعيين شده  -1

 

 

 
 مطالعه راهنما و كليك بر روي گزینه ادامه  -3

 

  

 

 

 

 

 

 



 " در خواست بازديد جهت نصب تجهيزات توليدي / وارداتي "كليك بر روي گزینه  -2

 

  فعال كردن تيك ردیف مربوط به دستگاه مورد تقاضا جهت بازرسي و كليك بر روي گزینه ارسال تقاضا -4

 

 " پرداختها و صورت وضعيت در خواستهاي گذشتهات در خواست بر روي گزینه جهت مشاهده هزینه بازرسي و جزئي -3

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2شماره  يراهنما
 ورود با نام كاربري و رمز عبور تعيين شده  -1

 

 

 مطالعه راهنما و كليك بر روي گزینه ادامه  -3

  

 

 

 

 



 

 

 جوز يا گواهي ايمني "" در خواست بازديد جهت صدور مكليك بر روي گزینه -2

 

 فعال كردن تيك ردیف مربوط به دستگاه مورد تقاضا جهت بازرسي و كليك بر روي گزینه ثبت تجهيزات تيك خورده  -4

 

 " ارسال تقاضا " جهت تعيين شركت بازرسي در صورت تایيد دستگاه انتخاب شده ، كليك برروي گزینه  -3

 



 

 

 4شماره ي راهنما 
 كاربري و رمز عبور تعيين شده ورود با نام -1

 

 

 مطالعه راهنما و كليك بر روي گزینه ادامه -3

 

 



 

 

 

 

 " در خواست بازديد جهت نصب تجهيزات جابجا شده "كليك بر روي گزینه  -2

 

 

 درج باركد دستگاه مورد نظر و كليك برروي گزینه جستجو جهت مشاهده سوابق محل قدیمي دستگاه  -4

 

 



 

 

 استان و محل نصب مورد نظر تعيين  -3

 

 



 

 

 تعيين شركت بازرسي از بين گزینه هاي موجود و ارسال تقاضا جهت بازرسي  -2

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 پيوست شماره یك                                               

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 نمودار گردش كار فرآیند 

 استان چهارمحال و بختیاریه كل استاندارد صدور گواهی تاییدیه تجهیزات شهر بازی در ادار

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مراجعه مالک دستگاه به همراه معرفی نامه از طرف شهرداری یا ارگان ذیربط جهت 

 تعیین نام دستگاه و محل نصب به همراه مشخصات کامل مالک

کل و  ثبت نام مالک دستگاه در سامانه استاندارد سازی مراکز تفریحی توسط اداره

 ارائه کد بهره بردار

مراجعه بهره بردار به سامانه استاندارد سازی مراکز تفریحی و ایجاد نام کاربری و 

 رمز عبور توسط مالک یا بهره بردار

ورود به سامانه توسط مالک با نام کاربری و رمز عبور ایجاد شده و درخواست بازرسی 

 نصب برای تجهیزات جدید الاساخت یا تجهیزات جابجا شده از مکان دیگر 

 تعیین شرکت بازرسی توسط سامانه و اعلام هزینه بازرسی

 ازرسی فنی و اعلام گزارش به مالکبازرسی توسط شرکت ب

 صدور گواهی و ارائه آن به اداره استاندارد رفع نقص توسط مالک

 مکاتبه اداره استاندارد با ارگان ذیربط



 

 سوالات متداول ارباب رجوع 
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