
 چهرمحال و بختیاریاداره كل استاندارد 

 
 01300411031 كد خدمت همکار آموزشی هایشركت صلاحیت تائید عنوان خدمت

                                                                        نام اداره :   اداره آموزش و ترویج                                           :نام معاونت                              مشخصات حوزه متولي ارائه خدمت :  

   در وقت اداريروز و ساعات ارائه خدمت :  همه روزه               آموزش          رئيسسمت :             آزیتا احمدينام رئيس/ سرپرست  :  
                301 اتاق:                       اول:  طبقه                اداره كل استاندارد چهارمحال و بختياري  محل استقرار: 

  301داخلي  12220213تلفن تماس: 

    همه روزه در وقت اداريروز و ساعات ارائه خدمت :                             سمت : كارشناس آموزش           شاهرخيان نسرین نام كارشناس مربوطه :
                   302 اتاق :                    اول  :طبقه               اداره كل استاندارد چهارمحال و بختياري   قرار:محل است

                               331داخلي  12220213تلفن تماس:  

   در وقت اداريهمه روزه روز و ساعات ارائه خدمت :                     تدوین           سمت : كارشناس                     حكيمه رهنمانام جانشين :  
                202اتاق:                    دوم  : طبقهاداره كل استاندارد چهارمحال و بختياري                 :رمحل استقرا

                                                          202داخلي  12220213تلفن تماس:    

  : خدمت مراحل گردش كار

 الف( صدور گواهی تاییدیه:

تاييد درخواست حداقل الزامات مورد نياز جهت  از (1)راهنمای شماره فرآيند تائيد صلاحيته مطالع ضمن متقاضي بايد-1

 .حاصل نمايدنان ياطم استاندارد رمرکز آموزشي همکا

فرم درخواست مرکز آموزشي همکار  ه وتهي را( 2شماره  پيوستمستندات الزامي  )درج در مدارک و مستندات منمتقاضي  -2

به ميز خدمت  ،(3)پيوست شماره  درخواست تاييد مرکز آموزشي نامه را با ارائه ه رامجموعاين  وتکميل  را (1)پيوست شماره

 دهد.اداره کل تحويل 

 پس از ثبت نامه درخواست متقاضي در دبيرخانه،-3

 آنها:سي بررپس از دريافت و مدارک را کارشناس اداره کل 

 نمايد.به مرکز آموزشي اعلام مي اریروز ک 7 موارد را ظرف مدت :در صورت وجود نقص -

، از مرکز آموزشي به منظور تاييد شرايط، بازديد به عمل آورده و روز کاری 11ظرف مدت  :در صورت نبود نقص -

طرح در کميته استاني ،  هتج ،(4)پيوست شماره "جدول امتيازات"و تکميل فرم نسبت به انجام ارزيابي اوليه

 نمايد.مياقدام 

صورتجلسه ارزيابي "اداره کل، بايد موارد را در زمان بازديد طي فرمکارشناس   :ود نقص )در زمان بازدید(در صورت وج

ت به رفع نواقص ظرف و مرکز موظف است نسب به مرکز اعلام نمايد (5)پيوست شماره " مراکز آموزشي توسط اداره کل

رک و مستندات مبني بر رفع نقص، به اداره کل روز اقدام و مجددا تقاضای بررسي خود را به همراه مدا 31مدت 

 تحويل دهد.

روز کاری  5حداکثر ظرف مدت  كمیته استانیقبل از برگزاری اداره کل موظف است پس از حصول اطمينان از رفع نقص، 

 ت طرح در کميته استاني اقدام نمايد.رکز آموزشي ، جهبه بررسي مجدد امتياز مکتسبه م نسبت
    روز کاری به متقاضي مسترد مي گردد. 5قابل طرح در کميته نبوده و مدارک توسط اداره کل ظرف مدت  411زير  : امتيازيادآوری 

 ،یته استانیقبل از طرح در كمدر صورت عدم وجود نقص و تامین شرایط بازدید 

شامل: فرم اطلاعات  بصورت الکترونيکي تصويری از کليه مدارککميته استاني، اداره کل قبل از طرح مدارک در   -4

به دفتر آموزش و  (4)پيوست شماره و جدول امتيازات مکتسبه 2شماره  پيوستمستندات ذکر شده در  ،مرکز آموزشي

نواقص را به  یروز کار 7مدت داکثر ظرف وجود نواقص در مدارک ح دفتر موظف است در صورت شود.ميترويج ارسال 

 اداره کل اعلام نمايد.

و موضوع در کميته برگزار کميته تاييد مراکز آموزشي همکار در استان ، جلسه دفتر آموزش و ترويجپس از تاييد  -5

اداره کل پس از  ال خواهد بود.و تائيديه مرکز آموزشي همکار صادر مي شود و مدت اعتبار آن سه ساستاني طرح 

دفتر آموزش و به  صورتجلسه کميتهفرم  تصوير و تاييديه مرکز آموزشيتصوير ارسال  ور اقدام بهتاييديه مذکر صدو



 نمايد.و ثبت اطلاعات در بانک اطلاعاتي مراکز آموزشي ميترويج 

  زشي ارسال مي گردد.داره کل برای مرکز آموروز کاری توسط ا7ظرف  ،صدورپس از  شدهاصل گواهينامه صادر -6       
 .نمايدمي اقدام 11در پيوست شماره و با شرح وظايف مندرج  تاييديه دريافت شدهگواهي زشي تاييدشده متناسب با آمو مرکز

 

 و افزایش زمینه فعالیت: یهتاییدب( تمدید گواهی 

 عتباريخ اتار پايانماه قبل از 2بايد حداقل  ان استاندارددر صورت تمايل به ادامه همکاری با سازم آموزشي همکار مرکز-1

بند ب پيوست شماره مدارک مندرج در بانضمام را  (3پيوست شماره مطابق ) درخواست مکتوب خود،  تاييديه گواهي

 دهد.اداره کل تحويل ميز خدمت  به  فرم های گزارش سالانه مراکز آموزشيو  2

 به موزشيآ مرکز ازسوی)قسمت الف(  هي تاييديهدور گوامرحله ص به مربوط تغييرمدارک درصورت تکميلي ويا جديد مستندات ارائه -1 يادآوری

.است الزامي استان کل دارها  

 ارائه اصل تاييديه قبلي مرکزآموزشي درزمان تمديد به اداره کل استان الزامي مي باشد. -2يادآوری

 اقدام و( 7پيوست شماره) ارزيابي مراقبتي مطابق بافرم چک ليست ارزيابياداره کل پس ازبررسي مدارک نسبت به انجام  -2

 نمايد.ته استاني مطرح ميدرکمي جهت تمديد را مرکزمدارک 
 .شودمجددا درکميته استاني بررسي بايد  مدارک مرکز باشد، درصورتي که مرکزآموزشي متقاضي افزايش /کاهش درزمينه فعاليت خود -1يادآوری

اکزآموزشي همکار صدور تاييديه آموزشي مر ال ازشي پس ازگذشت حداقل يک سفعاليت ازسوی مراکز آموزدامنه درخواست افزايش  -2يادآوری 

 تاييديه صادرمي شود. رای باقيمانده دوره اعتبارب تاييديه قبلي ،تاييديه جديد قابل پذيرش بوده ودرصورت پذيرش توسط اداره کل ضمن اخذ ،ياتمديد

 ارسال نمايد.ترويج  دفتر آموزش وبه صورت الکترونيکي به  آن را يک نسخه ازاداره کل موظف است درصورت ارائه مستندات جديد  -3يادآوری

وثبت دفتر آموزش و ترويج نسبت به ارسال تصويرآن وصورتجلسه کميته به  اداره کل پس ازتمديدتاييديه آموزشي بايد -3

 شي اقدام نمايد.اطلاعات دربانک اطلاعاتي مراکزآموز

 

.قسمت الف الزامی است 6الی  یت بندهای ا رعا ،الیت مراکز آموزشی همکارتمدید و افزایش زمینه فع: در تمامی مراحل صدور،  تذكر   

 

 : مراحل تعلیق و یا ابطال تاییدیه مركزج ( 

پيوست شماره « )نحوه اقدام  تعيين مصاديق تخطي از ضوابط و» ريک از موارد تخطي مندرج در جدولدر صورت تشخيص ه

يق و ابطال تائيديه طبق مصاديق تعيين شده موارد تعليق، رفع تعلو گردد مطرح مياستاني بررسي و  ( موضوع در کميته12

 انجام مي پذيرد.
 مراتب را به دفتر آموزش و ترويج اعلام نمايد.اداره کل موظف است در صورت تعليق يا ابطال تائيديه  –يادآوری 

کل و عدم حل و فصل موضوع در ديه توسط اداره وزشي در رابطه با تعليق يا ابطال تائيدر صورت دريافت اعتراض از سوی مرکز آم –دآوری اي

 استان، موضوع برای رسيدگي به دفتر آموزش و ترويج سازمان ارجاع مي گردد.

 

 : نظارت بر عملکرد مراكز آموزشی(  د

ارزيابي عملکرد مراکز "مطابق با فرم رسي مراقبتي زشي حداقل يکبار در سال بازنگي فعاليت مرکز آموبمنظور نظارت بر چگواداره کل  -

 انجام مي دهند. 7 پيوست شماره "شيآموز

 را برای اداره کل ارسال نمايند. 6 پيوست شماره "گزارش سالانه مراکز آموزشي"مرکز آموزشي همکار بايد فرم  -

 

 

 
 



 
 
 

 ها و پيوست ها  :راهنمائي ها ، فرم 

 1راهنمای شماره 

 

 ت درخواست تایید مركز آموزشی همکار (ورد نیاز جه)الزامات م 

 
 واست کتبي با امضای مديرعامل مرکز آموزشي همکاردرخ -1

اجرای اساسنامه مرکز آموزشي که در آن به تصوير آگهي ثبت شرکت در روزنامه رسمي با آخرين تغييرات و تصوير  -2

 اشاره شده باشد. يزشآموبرنامه های 

 وابق مديريتي و آموزشي.ديرعامل يا مدير آموزش و ستصوير آخرين مدرک تحصيلي م -3

ندات مربوط به مدرسان تمام وقت و پاره وقت شامل سوابق تدريس، تصوير آخرين مدرک تحصيلي و قرارداد مست -4

 معتبر يا ليست بيمه

شناسي شامل تصوير پروانه کاررويج تنه فعاليت آموزش و کارشناس حقيقي استاندارد با  زميمستندات مربوط به  -5

 معتبر يا ليست بيمهمعتبر، قرارداد 

 ت مرکز آموزشي از تاريخ شروع فعاليت قانوني شرکتسوابق فعالي -6

ها و تفاهم نامه -تامين بودن فضای آموزشي و اداری مناسب توسط مرکز)با ارائه تصوير اجاره نامه يا سند مالکيت -7

 ده از فضای آموزشي توسط مرکز ر سازمانها و نهادها(  جهت استفای مرتبط با سايقراردادها

با  نفر فراگير( 15)حداقل دو کلاس آموزشي با ظرفيت حداقل  مترمربع فضای آموزشي 51د حداقل در هرصورت وجو -يادآوری

در محل فضای آموزشي  %21به ميزان حداقل  و همچنين فضای اداری، رفاهي و خدماتي و.... تجهيزات ويديو پروژکتور, وايت برد

 لزامي است.مرکز ا

 هایسرفصلمنابع و سالانه، مراجع،  زشي مرکز )تقويم آموزشيهای آموارائه مدارک مستند در خصوص برنامه -8

 ( و رزومه مدرسين مورد تقاضاهای در زمينههای آموزشي محتوايي دوره

 رای مدرسين الزامي است.داشتن حداقل مدرک تحصيلي کارشناسي ارشد ب -9

ساعت در سال در خارج از مرکز  111ال)حداقل س 4رشناسي ، ارائه سوابق تدريس به مدت مدرک تحصيلي کادرصورت داشتن  -يادآوری

 آموزشي متقاضي، با تاييد کميته استاني قابل پذيرش خواهد بود.

 

 



 

 

 1پیوست شماره 
 فرم اطلاعات مرکزآموزشی همکار 



 



 



 

 



 
 

 



 

 
 



 2شماره  پیوست
 

 

 موزشی همکار زایش دامنه فعالیت مراكز آدور/ تمدید تاییدیه و یا افمدارک الزامی جهت درخواست ص

 (مطابق با جدول چک ليست مدارک)

 مدارک لازم برای صدور تاییدیه: –الف 

 (1)پيوست شماره تکميل و ارائه فرم اطلاعات مرکز آموزشي -1

)پيوست ستشي مطابق فرم درخوايا مدير مرکز آموز مرکز آموزشيامضای مدير عامل درخواست کتبي با تکميل  -2

 (3شماره 

 .اشاره شده باشد های آموزشياجرای برنامه مرکز که در آن به رسمي  هاساسنامتصوير -3

شي از تذکر : مستندات مرتبط با مجوزهای قانوني شامل تصوير اساسنامه شرکت, آگهي ثبت تغييرات, مجوزهای آموز

 باشد.مراجع ذيصلاح، مي

 ای قانوني مربوطه.مه رسمي با آخرين تغييرات و يا  مجوزهت شرکت در روزناتصوير آگهي ثب -4

 و يا مدير مرکز آموزشي. تصوير آخرين مدرک تحصيلي مدير عامل-5

 مدير عامل وزشي(های آم)سوابق تدريس و طي دوره آموزشيو  سوابق مديريتيتصوير مستندات مکتوب در زمينه -6

  يا مدير مرکز آموزشي

آخرين مدرک تحصيلي س از سوی مراکز فراگير، تصوير تاييديه تدريشامل  ط به مدرسان تمام وقتات مربومستند -7

و آخرين مدرک تحصيلي تصوير تاييديه تدريس از سوی مراکز فراگير، مدرسان پاره وقت  و برایو ارائه ليست بيمه 

 .ارائه قرارداد معتبر

تحصيلي کارشناسي با ارائه برای مدرسان الزامي است، در صورت داشتن مدرک  کارشناسي ارشدداشتن حداقل مدرک تحصيلي یادآوری: 

قابل پذيرش خواهد  با تاييد کميته استاني ،ساعت در سال در خارج از مرکز آموزشي متقاضي 111حداقل سال) 4سوابق تدريس به مدت 

 ود(.ب

استاندارد  آموزش و ترويج )تصوير پروانه کارشناسيارد)حقيقي( در رشته مستندات مربوط به کارشناسي استاند -11

 (.قرارداد معتبر و يا ليست بيمه،  )حقيقي(

 باشد.مي 8پيوست شماره شرح وظايف کارشناس استاندارد)حقيقي(طرف قرارداد مرکز آموزشي مطابق با  –يادآوری 

 شروع فعاليت قانوني شرکت.سوابق فعاليت آموزشي مرکز آموزشي از تاريخ تندات مرتبط با تصوير مس -11

 

 



 

 در خصوص تامين فضای آموزشي و اداری مناسب. نامه رسميتصوير سند مالکيت يا اجاره -12

 الزامي است.  مجهز به تجهيزات کمک آموزشي حداقل دو کلاسفضای آموزشي، شامل  متر مربع 51داشتن حداقل : 1يادآوری

 ر باشد.نف 15گنجايش هر کلاس بايد حداقل : 2يادآوری 

 امل : وايت برد، رايانه ، تلويزيون و ويدئو پرژکتور الزامي است.تجهيزات کمک آموزشي شداشتن برای هر کلاس :3يادآوری 

  باشد. فضای آموزشي %21 فضای اداری، رفاهي و خدماتي بايد حداقل: 4يادآوری 

صورت  در    ……,ISO/IEC17025 ,ISO 10015,ISO9001 های مديريتي)هينامه استقرار سيستمتصوير گوا -13

 وجود(.

 های آموزشيو دستورالعمل های اجراييارائه فهرست روش -14

های مورد تقاضا های آموزشي در زمينههای محتوايي دورهمراجع، منابع تدريس و سرفصلمستندات مرتبط با ارائه   -15

 يم آموزشي سالانههمچنين تقو   و 

منابع  ،(1ست شماره مطابق پيو، مشخصات و سوابق مدرسين) مشخصات عمومي قبيل شي ازصحه گذاری اطلاعات مراکز آموز -1يادآوری 

 .باشدطرف قرارداد مرکز آموزشي مي کارشناس رسمي استاندارد)حقيقي(های صادره آموزشي، به عهده تدريس، تقويم آموزشي و گواهينامه

فتر با هماهنگي دآموزشي( را مراکز)خارج از تقويم دروس پيشنهادی های اداره کل استاندارد استان بايد منابع و سرفصل -2آوری ياد

 آموزش به تاييد برساند.

 افزایش زمینه فعالیت  یا   مدارک لازم برای تمدید تاییدیه –ب 

 ل از اتمام اعتبار تاييديهدو ماه قب (1)پيوست شماره تکميل و ارائه فرم اطلاعات مرکز آموزشي -1

 (3)پيوست شماره آموزشي درخواست کتبي با امضای مدير عامل مرکز آموزشي يا مدير مرکز تکميل فرم -2         

 ( 6)پیوست شماره  تکميل و ارائه فرم گزارش سالانه مرکز آموزشي به اداره کل -3        

 تاييديه()مدارک لازم برای صدور الف قسمت 13الي  3مربوط به بندهای  ارائه کليه مستندات جديد -4           

 اداره کل ارائه اصل تاييديه قبلي مرکز آموزشي به -5        

 
 
 
 
 
 



 

 



 3پیوست شماره

 



 4 شمارهپیوست 

 

 

 

 

 



 



 
 

 

 

 

 

 



 

 5 پیوست شماره

 



 

 6 پیوست شماره

 



 7 پیوست شماره

 



 



 



 
 

 

 

 

 

 



 

 8 پیوست شماره
 (حقیقی)استاندارد رسمی كارشناسان ایفوظ

 وساوابق مشخصاات ،عمومي تمشخصا قبيل از مرکزآموزشي اطلاعات گذاری صحه مسئوليت اندارداست حقيقي کارشناس -1

 .دارد عهده بر را آموزشي صادره هایآموزشي،گواهينامه تقويم (1شماره پيوست مطابق) تدريس منابع ،مدرسين

 نماوده مرکزآموزشاي آماوزش رآينادف وپاايش نظارت به اقدام يکبار ماه شش هر حداقل بايد اندارداست رسمي کارشناس -2

( 9 شماره پيوست) شماره به استاندارد رسمي کارشناس توسط مراکزآموزشي ارزيابي يستل چک فرم راطبق مربوطه وگزارش

 .نمايد ارائه استان کل اداره به

 حقاوقي کارشاناس قانوني ازمزايای تفادهمنظوراس به شرکت يک دراختيار صرفا خودرا پروانه بايد ( يقيحق)استاندارد رسمي کارشناس – یادآوری

 .قراردهد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 9وست شمارهپی
 

 
 



 11 پیوست شماره
 

 

 جمهوری ریاست

 استانداردایران ملی سازمان

 چهارمحال و بختیاری استان استاندارد کل اداره

 اكز آموزشی همکارمر تائید كمیته فرم صورتجلسۀ

 : جلسه تاريخ

 : جلسه مکان          

 : سهجل شماره          

 

 در "همکار آموزشي مراکز تأييديه وابطال صدور،تمديد،تعليق" يياجرا روش در مندرج ضوابط طي و شده انجام بررسي براساس

 به زير فعاليت هایدرزمينه دامنه افزايش   تمديد   صدور    ينهزم در  ................................................. شرکت  درخواست

 .  گرددمي رد/تأييد رزي شرح
 

 : مورد تأیید زمینه فعالیت

............................................................................................................. 

 

 استانیکمیته فهرست اعضای 

 ملاحظات امضاء سمت سازمانی نام و نام خانوادگی ردیف

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

 : ملاحظات

 



 11 پیوست شماره
 

 وظایف مراكزآموزشی

 :برسانند انجام به را زیر موارد استاندارد حقیقی ازكارشناس گیریبهره با موظفند مراكزآموزشی

 .برسانند کل اداره تاييد به را خود سالانه آموزشي تقويم همکار، اکزآموزشيمر تاييديه اخذ از پس-1

 :باشد زير موارد شامل بايد شود،مي صادر فراگيران برای آموزشي مرکز سوی از که هاييگواهينامه در مندرج اطلاعات -2

 استاندارد  ملي شماره تاييديه آموزش اخذ شده از سوی سازمان -

 صدورشماره و تاريخ  -

 عنوان/ لوگوی مرکز آموزشي -

   مجازی( -نوع آموزش)حضوری -

 نمره( -يابي)ارزشينوع ارز - 

 نام ونام خانوادگي فراگير -

 گيرکد ملي فرا -

 نام دوره آموزشي -

 مدت زمان برگزاری دوره)روز/ساعت( -

 زمان اجرا)شروع و پايان دوره( -

 استاندارد استان(ان فارسي و فقط با امضای مدير عامل مرکز آموزشي باشد)بدون امضای مدير کل فرم گواهينامه بايد حداقل به زب -1یادآوری 

 .باشندمي درسراسرکشور شده تعيين فعاليت دامنه در آموزش به مجاز تاييدشده آموزشي مراکز -2یادآوری

 باشند.از مراجع ذيضلاح ميهای آموزشي مجازی، مرکز آموزشي ملزم به اخذ مجوز جهت برگزاری دوره -3یادآوری 

 مدير آموزش صادر گردد. ضاتواند با اما بخشي از يک سازمان دولتي هستند، گواهينامه ميبرای مراکز آموزشي که دولتي بوده ي -4یادآوری 

 فرم گواهينامه بايد فاقد علامت استاندارد و يا لوگوی سازمان ملي استاندارد باشد. -5یادآوری 

 مدرس زمان، شامل آموزشي دوره به مربوط طلاعاتا بايد ،کنندمي برگزار مختلف هایدراستان را آموزشي دوره مراکزآموزشي هچنانچ -6یادآوری

 .شود رسانده نيز آموزشي دوره برگزاری محل استان استاندارد کل اداره اطلاع به دوره متقاضي و

 

 اقدام آن تمديد به نسبت خود آموزشي تاييديه اعتبار مامات از قبل ماه 2 حداقل که است همکارموظف مرکزآموزشي  -3

 .دباشنمي آموزشي خدمات ارائه به مجاز ،تمديد ودرحين اعتبار ماتما از وپس نمايد

 

 

 



 

 اقدام( حقيقي) استاندارد رسمي کارشناس پروانه اعتبار ازاتمام قبل ماه 2حداقل که است موظف همکار، مرکزآموزشي  -4

 .باشدمي اعتبار فاقد آموزشي مرکز ،تاييديه کارشناسي پروانه اعتبار اتمام ،درصورت آورد عمل به آن مديدت رادرجهت لازم

. نمايد اقدام معتبر کارشناسي پروانه ارائه به نسبت ماه2 مدت ظرف حداکثر است موظف آموزشي مرکز همچنين

 .اهدگرفتقرارخو بررسي مورد ابطال جهت مرکزآموزشي تاييديه درغيراينصورت

 نسبت ماه2 مدت ظرف حداکثر بايد ،کل اداره به ضوعمو اين اعلام ضمن مرکز ،استاندارد رسمي تغييرکارشناس درصورت -5

 ،جديد استاندارد رسمي کارشناس وتاييد تامعرفي است بديهي. نمايد اقدام جديد استاندارد رسمي کارشناس معرفي به

 .قرارخواهدگرفت بررسي مورد ابطال مرکزجهت اييديهت اينصورت درغير.است فعاليت ادامه به موظف قبلي کارشناس

 .نيست آموزشي قرارداد انعقاد به مجاز مرکزآموزشي ،(حقيقي) تاندارداس کارشناس پروانه تمديد يا پروانه اعتبار عدم دردوره -آورییاد

، مراکز آموزشي «تاييديه مراکز آموزشي همکار صدور، تمديد، تعليق و ابطال »با توجه به اينکه مطابق روش اجرايي  -6

وره و نظارت بر مرکز آموزشي ( در سطح ملي فعاليت نمايد. آمار برگزاری د 3و 2، 1ای )تبههمکار مي توانند با کسب هر ر

اني دوره گردد و مراکز آموزشي ملزم به اطلاع رسمربوط به اداره کل استاني است که دوره آموزشي در آن استان برگزار مي

 های خود به اداره کل استان ذيربط مي باشند.

تعليق و ابطال تاييديه مراکز آموزشي صدور، تمديد، »ها، با توجه به اين مهم که روش اجرايي  دورهجهت اجرای مجازی  -7

نشده، بنابراين با توجه  ها مطلبي بيانآموزش پردازد و در رابطه با شيوه، به فرآيند تاييد صلاحيت مراکز آموزشي مي«همکار 

ين های مکتوب جهت تاييد صلاحيت ازارت ارشاد اسلامي دارای رويهای و وبه اينکه مراجعي همچون سازمان فني و حرفه

 های ذيربط ملاک عمل خواهد بود.مراکز هستند، لذا ارائه مجوز از ارگان

 

 

 

 

 

 



 12 پیوست شماره

 

 

 

 

 

 

 

 



 سوالات متداول ارباب رجوع

 ات متداول ارباب رجوع :سوال

 نحوه انتخاب دامنه فعاليت مركز چگونه است ؟-0

 انتخاب مي شود. مركز وابق آموزشي مركز آموزشي دامنه فعاليتر اساس رشته و مدرک تحصيلي و سوابق تدریس مدرسين و همچنين سب  

 نحوه همکاری كارشناسان استاندارد با مركز آموزشي چگونه است ؟ -2

 يل مشخصات عمومي، مشخصات و سوابق مدرسين، منابع تدریس، مسئوليت صحه گذاري اطلاعات مركز آموزشي از قبر فرآیند آموزش و تایيد آننظارت ب   

شركت و كليه مدارک مورد نظر باید به امضاي كارشناس استاندارد  ، تقویم آموزشي، گواهينامه هاي صادره آموزشي را بر عهده دارد(3پيوست شماره  )مطابق

 برسد.

 نحوه اطلاع از ليست كارشناسان استاندارد موجود چگونه است ؟ -1

 در پورتال سازمان ملي استاندارد به آدرس : زمينه فعاليت آموزشمعتبر در  داراي پروانه استاندارد بانک اطلاعاتي مربوط به كارشناسان 

  www.isiri.gov.ir  باشد.مي ازمان در دسترس متقاضياندر منو همكاران س 
 اب بانکي :هزينه های دريافت خدمت / نحوه محاسبه / محل پرداخت / شماره حس

 مطابق مقررات سازمان ملي استاندارد ایران

 ارائه شکايت از  :رويه 

 نداردسازي و آموزش و سرپرست آموزشحضوري :  مدیركل/ معاون استا          3331سامانه ملي رسيدگي به شكایات سازمان            سامانه تلفني         

 سایر موارد با توضيح :        

 خدمت : ) عنوان / شماره مدرك / تاريخ تنظيم / تاريج آخرين تجديد نظر(. مرتبط با .آيين نامه ها و .ن و مقررات ، روشهای اجرايي ،قواني

 23/17/1307با تاریخ تجدیدنظر:  11/10/16/ر  مورخ 217/143همکار به شماره  مراکز آموزشی یهتایید صدور، تمدید، تعلیق و ابطال روش اجرایی  -1

 مستندات و مدارك مورد نياز برای دريافت خدمت  :

 2يوست شماره مطابق پ-3

 


