
 چهارمحال و بختیاریاداره كل استاندارد 

 

 01150433011 كد خدمت تدوین استانداردهای ملی عنوان خدمت

                                         استاندارد سازی ، آموزش و ترویج نام اداره :                                                                نام معاونت :       مشخصات حوزه متولي ارائه خدمت :   
 همه روزه در وقت اداریروز و ساعات ارائه خدمت :                        معاونت ارزیابي انطباق سمت : آزیتا احمدی         نام رئيس/ سرپرست  :  

               301اتاق  شماره          بقه اول        ساختمان: اصلي ط              چهارمحال و بختياریمحل استقرار: اداره كل استاندارد 
                          301داخلي     01218880810تلفن تماس: 

 همه روزه در وقت اداریروز و ساعات ارائه خدمت :        تدوین            رابط سمت :                  : حکيمه رهنما  و جانشين نام كارشناس مربوطه

                802شماره اتاق ساختمان: اصلي طبقه اول                              چهارمحال و بختياریرد اداره كل استاندامحل استقرار: 
                         802داخلي   01218880810تلفن تماس: 

 تدوین استانداردهای ملی : خدمت مراحل گردش كار

 
)مشخصات كاربران مجاز و نحوه ثبت  http://ison.isiri.gov.irمانه جامع تدوین به آدرس مجاز در ساط كاربران وسین استاندارد ملي تثبت پيشنهاد تدو -3

 های متداول مطرح گردیده است( پرسش 8و  3های پيشنهاد در قسمت
 يشنهاد دهنده هت اطلاع پيان علت( جيد، عودت یا حذف با ببررسي پيشنهاد در سامانه توسط رابط تدوین استان و ثبت نتيجه در سامانه )تای -8
ت(جهت اطلاع در صورت تایيد توسط رابط تدوین استان، پيشنهاد توسط كارشناس تدوین سازمان بررسي و نتيجه در سامانه )تایيد، عودت یا حذف با بيان عل -1

 گرددپيشنهاد دهنده ثبت مي
 گرددریزی سازمان مطرح ميته برنامههاد در كميس تدوین سازمان، پيشندر صورت تایيد پيشنهاد توسط كارشنا -1
ود، در صورت عدم شبرای پيشنهاد دهنده )دبير( جهت شروع كار ابلاغيه صادر ميضمن ثبت در سامانه، ریزی، در كميته برنامهدر صورت تصویب پيشنهاد  -0

 گردددر سامانه درج ميتصویب، نتيجه 
 توسط دبير وتهيه پيش نویس اوليهوش اجرایي فرآیند تدوین استانداردهای ملي مطابق با ري و نهایي های اوليه، فنميسيونبرگزاری جلسات ك -6
 تهيه شده است( توسط دبير به یکي از ویراستاران مجاز جهت ویراستاری 0ارسال پيش نویس اوليه استاندارد )كه مطابق با استاندارد ملي ایران شماره  -7

 ی ملي:ستانداردهاوی نگارش احوه دریافت الگن -3یيراهنما

 ، استانداردهای ملي، امور تدوین استاندارد، الگوی نگارش استانداردهای ملي  www.isiri.gov. ir  پورتال سازمان ملي استاندارد به آدرس
 ربوطه:ته تخصصي متماس و رش مجاز به همراه شماره نحوه دریافت فهرست اسامي ویراستاران -8راهنمایي

 ، استانداردهای ملي، امور تدوین استاندارد، فهرست اسامي ویراستاران  www.isiri.gov. ir  پورتال سازمان ملي استاندارد به آدرس
 :استان آموزش و ترویج استاندارد سازیارسال مدارک زیر توسط دبير به اداره -2

 های اوليه، فني و نهایييسيونجلسات كماصل صورت -

نسخه پيش نویس ارسال شده توسط ویراستار كه موارد اصلاح شده توسط ایشان مشخص باشد )در صورتيکه نسخه كاغذی است باید توسط ویراستار  -
 دد(یميل ارسالي پيوست گرامضاء و تایيد شده باشد و اگر نسخه الکترونيکي است مدارک مربوط به ا

 ش نویس استاندارد ملي نهایي اصلاح شده، متن منبع و نسخه انگليسي هدف و دامنه كاربرداپي پينسخه چ -

 اصل كارنامه مراحل تدوین استاندارد ملي كه توسط دبير و ویراستار امضاء شده است -

- CD  حاوی فایلword  وpdf نبع مربوطهف و دامنه كاربرد و مپيش نویس استاندارد ملي، نسخه انگليسي هد  

 "فهرست مدعوین پيشنهادی دبير جهت شركت در اجلاسيه كميته ملي"اسامي مدعوین پيشنهادی طبق فرم  -

 های متداول مطرح گردیده است.پرسش 1های مذكور در قسمت نحوه دریافت فرم -توجه
 بررسي مدارک توسط رابط تدوین استان و ارسال به سازمان -2

 گرددو مکان برگزاری كميته ملي توسط سازمان تعيين و طي نامه رسمي به دبير و سایر مدعوین اعلام ميزمان  سط سازمان،دریافت مدارک توس از پ -30
 برگزاری كميته ملي در زمان مقرر: -33

 :گرددارسال مي اداره كل استاندر صورت تصویب در كميته ملي مدارک زیر توسط دبير به  -الف(

 ييرات مطرح شده در كميته ملي در آن اعمال گردیده استملي كه تغ استاندارد ي پيش نویس نهایيچاپ نسخه -

 كه در كميته ملي به دبير تحویل شده باشداصل كارنامه در صورتي -

- CD  حاوی فایلword  پيش نویس نهایي و نسخه انگليسي هدف و دامنه كاربرد و فایلpdf منبع 

 شود وادامه فرایندازمرحله هشتم پيگيری مي شود.ميرجاع داده فع نواقص ابه كميسيون فني جهت ردر صورت عدم تصویب ،-ب(
 بررسي مدارک توسط رابط تدوین استان و ارسال به سازمان)یك هفته(. -38
 از سوی سازمان "ارسال برای چاپ استاندارد"اعلام تایيدیه  -31
 وی سامانه.ناسان سازمان و چاپ راختصاص شماره ملي به استاندارد توسط كارش -31
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 راهنمائي ها ، فرم ها و پيوست ها  :

 

 
 



 

 سوالات متداول ارباب رجوع
 

 سوالات متداول ارباب رجوع :

 كاربران مجاز چه كساني هستند ؟ -0

 افراد دارای پروانه کارشناسی تدوین-الف

 شرایط دریافت پروانه کارشناسی تدوین )حقیقی(:

تایید صلاحیت کارشناسان استاندارد »میز خدمت الکترونیکی، شرح گردش و مدارک مورد نیاز خدمت،  ،//:r.isiri.gov.ichbhttpبه آدرس

 مراجعه شود. 00300111031 با کد خدمت «حقیقی

 مند به تدوین به صورت موظفافراد علاقه -ب

 شرایط لازم:

 صصی مربوطدر رشته تخمدرک کارشناسی  دارا بودن حداقل-

  "1استاندارد ملی ایران شماره آشنایی با " گذراندن دوره آموزشی-

 /ر 130/00به شماره  "فرایند تدوین استانداردهای ملی ایران"  گذراندن دوره آموزشی آشنایی با روش اجرایی-

 مشارکت در تدوین حداقل سه استاندارد ملی-

 الزحمه(الزحمه یا بدون حقکارشناسی )اشخاص حقوقی متقاضی تدوین با حقدارای پروانه حقوقی  افراد -پ
 شرایط دریافت پروانه کارشناسی تدوین )حقوقی(:

 صدور پروانه کارشناسی استاندارد»میز خدمت الکترونیکی، شرح گردش و مدارک مورد نیاز خدمت ،  ،//:chb.isiri.gov.irhttp به آدرس

 مراجعه شود. 03300111031با کد خدمت  «حقوقی

 های اجرایي متقاضي تدوین )به صورت موظف(هگادست -ت

 صدور پروانه کارشناسی استاندارد»خدمت الکترونیکی، شرح گردش و مدارک مورد نیاز خدمت ،  یزم، //:chb.isiri.gov.irhttpآدرس ه ب

 مراجعه شود. 03300111031با کد خدمت  «حقوقی

 ت پيشنهادات در سامانه ؟گي ثبچگون-2.
 ثبت نام و نام کاربری و رمز عبور را دریافت نماید. سامانه جامع تدوینز باید خود را در ابتدا کاربر مجا

 روش ثبت نام در سامانه تدوین:

 (:1)بند الف و ب سوال شماره  افراد حقیقی 2-1

ده، سپس بر روی گزینه ثبت نام کلیک کرده، به عنوان شخصیت حقیقی وارد ش http://ison.isiri.gov.irبه آدرس تدوینجامع به سامانه  

به آدرس سامانه گیرد؛ مجددا وارد نام کاربری و رمز عبور در اختیار کاربر قرار می "،تایید نهایی"اطلاعات را وارد نموده، پس از فشردن گزینه 

http://ison.isiri.gov.ir  شده، نام کاربری و رمز را در قسمت مشخص شده وارد نموده تا به کارتابل خود وارد گردد، در قسمت مدیریت

 کارتابل:

 را انتخاب و  "با پروانه کارشناسی"افراد دارای پروانه کارشناسی باید در قسمت درخواست جدید  -

 را انتخاب کنند. "الزحمهبدون حق"واست جدید به تدوین به صورت موظف، باید در قسمت درخمند افراد علاقه -

ربر جهت بعد از انتخاب گزینه مورد نظر، اطلاعات دیگر را کامل و مدارک مورد نیاز را بارگذاری کرده و پس از ذخیره و تایید نهایی، درخواست کا

اس تدوین سازمان ملی استاندارد )که توسط کاربر در سامانه یابد. پس از تایید رابط تدوین و کارشنمیتقال بررسی به کارتابل رابط تدوین استان ان

 تواند پیشنهاد تدوین مورد نظر خود را در سامانه وارد نماید.گردد و میکاربر از حالت متقاضی به پیشنهاددهنده تبدیل میقابل رویت است(، 

 

 (: 1ره ل شماافراد حقوقی )بند پ و ت سوا 2-2

شده، بر روی آیکن ثبت نام در سامانه کلیک کرده، به عنوان شخصیت  http://ison.isiri.gov.irبه آدرس سامانه جامع تدوینوارد  8-8-3

 گیرد.ار میبر قرحقوقی اطلاعات را وارد نموده، پس از تایید نهایی نام کاربری و رمز عبور در اختیار کار

گزینه میز  ، //:chb.isiri.gov.irhttpآدرس به ری و رمز عبور جهت اطلاع از نحوه ادامه فرآیند ثبت نام پس از دریافت نام کارب 8-8-8

 03300111031با کد خدمت  «حقوقی رداستانداصدور پروانه کارشناسی »خدمت الکترونیکی، شرح گردش و مدارک مورد نیاز خدمت، 

 عه شود. مراج

تواند پیشنهاد تدوین مورد نظر خود را در گردد و میکاربر از حالت متقاضی به پیشنهاددهنده تبدیل میبعد از صدور پروانه کارشناسی حقوقی 

 سامانه وارد نماید.
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 روش ثبت پیشنهاد در سامانه تدوین:
کاربری و رمز را در قسمت مشخص شده وارد نموده تا به کارتابل خود  وارد شده، نام http://ison.isiri.gov.irه آدرسب جامع تدوینبه سامانه 

بر حسب نوع پیشنهاد گزینه تدوین جدید،  "جدید"وارد گردید، در قسمت مدیریت کارتابل، وارد گزینه پیشنهاد استاندارد ملی شده و در قسمت 

 یابد.ایید. پس از تایید، پیشنهاد ثبت شده به کارتابل رابط استان انتقال میو اطلاعات مربوطه را تکمیل و تایید نم انتخاب اصلاحیه یا تجدیدنظر را

 

  روش اجرایي فرآیند تدوین استانداردهای ملي -5
کارنامه تدوین،  -ه، فنی و نهاییای اولیهفرآیند تدوین استانداردهای ملی و تمامی فرمها و مدارک مورد نیاز در فرآیند ) صورتجلسات کمیسیون

 /ر 130/00به شماره  "اجرایی فرآیند تدوین استانداردهای ملی روش"و... ( در  مدعوین پیشنهادی دبیر جهت شرکت در اجلاسیه کمیته ملیفهرست 

-رسانی، دستورالعملونیکی، اطلاعالکتر میز خدمت گزینه ،http:// chb.isiri.gov.irآدرس به موجود است که برای دریافت روش اجرایی مذکور 

 های اجرایی مراجعه شود.ها و روش

 

 

 های دریافت خدمت / نحوه محاسبه / محل پرداخت / شماره حساب بانكي  .......هزینه

 گردد.ای دریافت نميبابت ارائه این خدمت هزینه

 از  : رویه ارائه شكایت

          تدوین ( كارشناسحضوری  )               3037زمان            سامانه تلفني یات ساسامانه ملي رسيدگي به شکا        
 شود.سایر موارد با توضيح : به صورت تلفني نيز اعتراضات متقاضيان پيگيری مي        

 
 شماره مدرك / تاریخ تنظيم / تاریج آخرین تجدید نظر(وان / ه ها و ................ مرتبط با خدمت : ) عنآیين نامقوانين و مقررات ، روشهای اجرایي ،

 

 81/2/3121تاریخ تجدیدنظر      81/1/3128/ر     تاریخ تصویب اوليه 803/11روش اجرایي فرآیند تدوین استانداردهای ملي     به شماره -3

 30/0/3127تاریخ تجدیدنظر      81/1/3128صویب اوليه اریخ ت/د     ت831/11تدوین               به شماره  دستورالعمل نحوه فعاليت رابط-8

 مستندات و مدارك مورد نياز برای دریافت خدمت  :
 پيشنهاد ثبت شده در سامانه-3

 اصل صورتجلسات كميسيون اوليه، فني و نهایي -8

 ر امضاء شده استاصل كارنامه كه توسط ویراستار و دبي -1

 ویراستار اصلاح و تایيد شده استتوسط  متن پيش نویس استاندارد كه -1

 متن پيش نویس استاندارد نهایي اصلاح شده -0

 ارایه نسخه انگليسي هدف و دامنه كاربرد -6

 "فهرست مدعوین پيشنهادی دبير جهت شركت در اجلاسيه كميته ملي"اسامي مدعوین پيشنهادی طبق فرم  -7

2- CD ه انگليسي هدف و دامنه كاربرد و نسخ حاوی فایل پيش نویس استاندارد ملي، منبع 

 ریزی اعلام شده استپيشنهادات شركتها، ادارات یا افراد خاصي كه توسط كميته برنامه -2

  اغيابل تعرفه براساس نهایي و فني ، اوليه كميسيون اعضای الزحمه حق مربوط به پرداخت مدارک و اسناد -30

 
 

 


